Onlinekurz Sama sobé Séfem - obchodni podminky

Zaplacenim objednavky on-line kurzu souhlasi uzivatel s nize uvedenymi podmin-
kami a zavazuje se dodrzovat pravidla v nich uvedena.

1. Obecna ustanoveni

1.1. Poskytovatelem sluzeb on-line kurzu je spole¢nost LACERTA TRADE s.r.o0., se
sidlem Vitézné namésti 576/1, Dejvice, 160 00, Praha 6, I1C: 04374801, zapsana v OR
vedeném M¢éstskym soudem v Praze oddil C, vlozka jednajici v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,Poskytovatel* / ,,Proddvajici”).

2. Uzivatel je fyzicka €i pravnicka osoba, kterd uhradila objednavku na webu www.a-
lexandrajohn.cz (dale jen ,,Uzivatel* / ,,Kupujici”)

, jednajici v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti (dale jen ,,Poskyto-
vatel" / ,,Prodavajici").

1.2. Uzivatel je fyzicka Ci pravnické osoba, ktera uhradila objednavku on-line kurzu
Poskytovatele (dale jen ,,Uzivatel" / ,,Kupujici")

2. Predmét sluzby

2.1. Pfedmétem sluzby je pravo UZivatele na ptistup k lektorskym video lekcim ulo-
zenych na serveru Poskytovatele a dal§im sluzbam Poskytovatele nabizenym na
serveru Poskytovatele (déle jen ,,on-line kurz").

2.2. Ukéazkova videa slouzi jako tvod k on-line kurzu a k ovéteni technické dostup-
nosti pro uzivatele. Poskytovatel ma pravo prohlizet si tato ukazkova videa pro svoji
osobni potiebu zdarma.

3. Rozsah sluzby
3.1. Uhrazenim ceny on-line kurzu ziskava Uzivatel pravo na ptistup k objednanému
on-line kurzu poskytovatele za G¢elem svého osobniho vzdélavani a rozvoje.

4. Prava a povinnosti UZivatele

4.1. Uzivatel je povinen uhradit cenu on-line kurzu stanovenou na webovych stran-
kach Poskytovatele, a to bezhotovostné (tj. bankovnim pfevodem).

4.2. Uzivatel ma pravo vyuzivat sluzby objednané¢ho on-line kurzu.

4.3. Uzivatel je povinen otestovat pted uhrazenim kurzovného, zdali mu piehravani
video lekci funguje s jeho technickym vybavenim (hardware 1 software) a pouziva-
nym internetovym piipojenim. K tomuto otestovani slouzi zdarma pfistupna uvodni
ukazkova videa na serveru Poskytovatele. Uhradou objednavky on-line kurzu UZiva-
tel potvrzuje, Ze se mu ukdzkové video prehrava bez problémt a akceptuje stejnou
kvalitu a zptsob piehravani pro samotny on-line kurz. Poskytovatel je opravnén za-
mitnout pozd¢jsi reklamaci Uzivatele z tohoto diivodu.

4.4. Uzivatel se zavazuje dodrzovat pravidla uvedena v ¢lanku 10 — Ochrana autor-
skych prav.



5. Objednavka

5.1 Kupujici prohlasuje, Ze se seznamil se v§emi informacemi tykajicimi se objed-
navky, a to na serveru Poskytovatele. Kupujici objednavé pfedmét koupé vyplnénim
elektronického formuléafe objednavky prostfednictvim webové stranky Poskytovatele.
Kupujici je povinen objednavku pted jejim odeslanim zkontrolovat a ptipadné opra-
vit. Odeslana objednavka je pravné€ zadvazna a kupujicimu a prodavajicimu vznikaji
vzajemna prava a povinnosti, tj. prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu
predmét koupé online kurz véetné vSech bonusti a kupujici se zavazuje uhradit kupni
cenu. Kupujici odeslanim objedndvky stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podmin-
kami pro nakup na webové strance Poskytovatele a Ze s nimi souhlasi. Tyto

obchodni podminky, které¢ jsou zaroven zvetejnéné na webovych strankach prodava-
jiciho jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy, ktera je uzaviena vyplnénim a odesla-
nim objednavky.

6. Kupni cena, daniovy doklad

6.1. V ptrihlasovacim formulafi na webové adrese Poskytovatele najdete vSechny ceny
sluzeb. Ceny jsou uvedeny jako konecné. Prodéavajici je platcem DPH.

6.2. Danovy doklad vdm bude vystaven na zdklad¢ uhrazené zalohové faktury. Dano-
vy doklad slouZi jako doklad o zakoupeni on-line kurzu.

7. Zpisob a forma platby

7.1. Zpusob platby

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti GOPAY s.r.o0., kterd po-
skytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich
prevodii. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnic-
tvi zadavate pomoci zabezpeceného a diivéryhodného kanalu spolecnosti GOPAY
S.T.0.

7.2. MoZnosti plateb

a) Bankovnim pfevodem: Raiffeisen BANK, Fio, KB, mBank a dalsi.

7.3. Bonusy

Vsechny bonusy, na které ma kupujici narok, budou zptistupnény v €lenské sekci
programu v prubchu online tréninku a to za podminky, Ze bude objednavka radné
uhrazena a kupujici nepozéadal v garan¢ni lhlit€ o vraceni penéz.

8. Garance vraceni penéz

8.1. Za své produkty LACERTA TRADE s.r.0., se sidlem Vitézné ndmésti 576/1,
Dejvice, 160 00, Praha 6, IC: 04374801, zapsan4 v OR vedeném Méstskym soudem v
Praze oddil C, ruci zarukou spokojenosti a garanci vraceni penéz.

8.2. Pti objednani online kurzu ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez udani
divodu, a to v rdmci asoveého horizontu uvedeného na prodejni strance dané¢ho pro-
duktu (minimaln¢ ovSem 14 dnt).

Odstoupeni je mozno provést elektronickou formou na e-mailu: info@alexandra-
john.cz s prohlasenim, ze od smlouvy odstupuje a s ptiloZzenim kopie faktury. Kupu-
jicimu bude zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cené online kurzu. Céstka
bude vracena nejpozdéji do 30 dnil od doruceni e-mailu s odstoupenim od smlouvy.



Castka bude vracena zpdt bankovnim pievodem. Po odstoupeni od smlouvy je kupu-
jicimu odebran ptistup do ¢lenské sekce s dosud zvetejnénymi materidly placeného
online kurzu. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy v ramci 14denni garance vraceni
pencz, nema narok na dosud nezverejnéné lekce a bonusy souvisejici s programem.
8.3. Piipadné reklamace nebo namitky mtze kupujici kdykoli vznést elektronickou
formou prostfednictvim e-mailu info@alexandrajohn.cz. Pro podani reklamace ¢i
namitky neni pfedepsan zvlastni formuléft, z vyjadieni kupujiciho musi jen vzdy vy-
plyvat, v ¢em spociva jeho reklamace ¢i namitka a jakou formu jejiho vytizeni poza-
duje. O podané reklamaci ¢i namitce rozhodne Poskytovatel nejpozdéji do 30 dni od
jejiho obdrzenti, s tim, Ze UZivatel o tom bude vyrozumén e- mailem a pokud Posky-
tovatel Uzivateli zcela nevyhovi, své rozhodnuti odiivodni.

9. Prava a povinnosti Poskytovatele

9.1. Poskytoval ma povinnost nastavit Uzivateli pfistupova prava k objednanému on-
line kurzu do 3 pracovnich dnli po obdrzeni celé tihrady nebo prvni splatky kurzov-
ného od Uzivatele na sviij ucet. Lekce kurzu budou zvetejiiovany postupné, bonusy
ke kurzu budou doruceny postupné po skonceni kurzu.

9.2. Poskytovatel mé pravo predcasné ukoncit bez ndhrady ptistup Uzivatele k on-
line kurzu za ptedpokladu, ze Uzivatel bude poruSovat ¢lanek 10 téchto podminek.
9.3. Objednanim on-line kurzu a sdélenim e-mailové adresy udéluje Uzivatel Posky-
tovateli souhlas, aby tuto e-mailovou adresu pouzival pro propagaci svych sluzeb, ja-
koz 1 sluzeb svych obchodnich partnerii. Poskytovatel mize pfiméfené informovat
formou reklamnich sdéleni UZivatele o svych dalSich sluzbéch, resp. o dalSich sluz-
bach jeho obchodnich partnert, a to s vyuzitim e-mailové adresy Uzivatele, pficemz
UZzivatel s timto souhlasi. Poskytovatel je povinen piestat zasilat ptipadna reklamni
sdéleni Uzivateli v ptipad€, ze mu toto Uzivatel sdéli e-mailovou zpravou.

9.4. Uzivatel nema v ptipadé vypadku serveru zadny narok na finan¢ni kompenzaci
nebo vraceni zaplacené¢ho poplatku. Poskytovatel je povinen vynaloZit nezbytné usili
na odstranéni technickych problémil serveru.

10. Ochrana autorskych prav a dobrého jména Poskytovatele

10.1. On-line kurz je autorskym dilem Poskytovatele a ten neposkytuje Uzivateli pra-
vo §ifit dilo dale jakymikoliv cestami elektronické, ¢i jiné komunikace nebo je ja-
kymkoli jinym zpiisobem zvetejnovat nebo poskytovat tietim osobam.

10.2. Uzivatel se zavazuje nestahovat videa z on-line kurzu na sviij pevny disk ¢i jiné
off-line ¢i on- line médium urcené pro ukladdani digitalnich dat. Stejné tak se UZivatel
zavazuje nepotizovat zadné audio-video zaznamy piehravané¢ho videa v ramci on-line
kurzu. Vesker¢ tyto a dalsi ¢innosti podobného charakteru jsou v rozporu s ptfanim
provozovatele a témito smluvnimi podminkami.

10.3. Uzivatel se zavazuje neposkytovat tfetim osobam internetovou adresu, na které
jsou videa on-line kurzu umisténa.

10.4. Uzivatel se zavazuje chranit své ptistupove udaje (uzivatelské jméno a heslo)
skrz které se provadi autorizace piistupu k on-line kurzu. UZivatel nesmi umoznit tre-
tim osobam, aby se ptihlasovaly pod jeho pfistupovymi tidaji. V ptipad¢, ze Uzivatel



treti osobé takovy piistup umozni, nese plnou odpovédnost za piipadny vznik Skody
jako by se zneuziti dopustil sam.

10.5. V ptipad¢ prokdzaného poruseni tohoto ¢lanku 10 zaplati Uzivatel Poskytovate-
11 smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.

10.6. Uzivatel se zavazuje zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo ohrozit dobré
jméno Poskytovatele, zejména zvefejiovani nepravdivych informaci ¢i neobjektivni-
ho hodnocenti jeho sluzeb. UZivatel se dale zavazuje zdrZet se veskerého nekalosou-
tézniho jednani, v€etné piipadného odrazovani zadjemct o zakoupeni on-line kurzu. V
ptipad€ nedodrzeni této povinnosti zaplati Uzivatel poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 20.000 K¢.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji UZivatel souhlasi s
tim, Ze Poskytovatel uchovava ve své databazi udaje vlozené Uzivatelem pii objed-
navce on-line kurzu , a Ze je opravnén tyto tidaje zpracovavat pro ucely obchodnich
vztahll s Uzivatelem a neposkytovat je tietim stranam. Tento souhlas se ud€luje po
celou dobu trvani obchodniho vztahu s Poskytovatelem, nestanovi-li zvlastni zdkon
lhtitu delsi. Uzivatel bere na védomi, ze ma prava zakotvena v § 12 a § 21 zédkona o
ochrang osobnich udajt.

11.2. Jsou-li nebo budou.li jednotliva ustanoveni téchto smluvnich podminek neplat-
né, ziistavaji ostatni ustanoveni v platnosti. Takto vznikla mezera bude nahrazena
upravou odpovidajici icelu a smyslu téchto podminek.

11.3. Uzivatel rozumi tomu, Ze vSechny informace poskytované v rdmci on-line kurzi
Poskytovatele jsou ur€eny vyhradné ke studijnim ucellim tématu zvySeni produktivity
a slouzi jako vSeobecna doporuceni bez znalosti konkrétni situace jednotlivého Uzi-
vatele.

Poskytovatel neodpovida za zptlisob, jakym Uzivatelé jeho rady aplikuji v praxi, a
proto neprebira odpovédnost ani za konkrétni rozhodnuti jednotlivych uzivateli a je-
jich pfipadné nasledky. Pracovni vykon a efektivita prace je odpovédnosti kazdého
Uzivatele a jedin€é on sdm nese za svéa rozhodnuti plnou odpovédnost. Ustanoveni
2950 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, proto na pravni vztahy Poskytovatele
a Uzivatele nedopada.

11.4. Tyto Podminky a vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi pravnim fa-
dem Ceské republiky.

11.5. Jakékoliv komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem probiha elektronicky
formou elektronické posty (emailu).

11.6. Tyto podminky uzivani nabyvaji u€innosti dne 20. 04. 2016. Poskytovatel si vy-
hrazuje pravo tyto podminky uzivani kdykoliv zménit, o ¢emz bude Uzivatel vyro-
zumeén nejméné s mesi¢nim predstihem pted nabytim zmény u¢innosti podminek uzi-
vani a bude mu ddna mozZnost smlouvu s Poskytovatelem z tohoto divodu vypovédeét.



