Vseobecné obchodni podminky

Zaplacenim objednavky na webu www.alexandrajohn.cz souhlasi Uzivatel snize uvedenymi
podminkami a zavazuje se dodrzovat pravidla v nich uvedena.

1)

2)

3)

4)

Obecna ustanoveni

1. Poskytovatelem sluzeb provozovanych na webu www.alexandrajohn.cz je spolecnost
LACERTA TRADE s.r.o., se sidlem Vitézné namésti 576/1, Dejvice, 160 00 Praha 6,
IC: 04374801, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 246622
jednajici v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (dale jen ,Poskytovatel” /
,Prodavajici”).

2. Uzivatel je fyzickd ¢&i pravnickd osoba, ktera uhradila objedndvku na webu
www.alexandrajohn.cz (dale jen , UZivatel” / , Kupujici”)

Prava a povinnosti UzZivatele

1. Uiivatel je povinen uhradit jednorazové a bez prodleni cenu knihy stanovenou na
webovych strankach Poskytovatele, a to bezhotovostné (tj. bud na zakladé pfimé platby
platebni kartou, nebo bankovnim prevodem).

2. Uiivatel se zavazuje dodrZovat pravidla uvedena v ¢lanku 10 — Ochrana autorskych prav.

Objednavka

Kupujici prohlasuje, Zze se sezndmil se vsemi informacemi tykajicimi se objednavky, ato na
adrese www.alexandrajohn.cz. Kupujici objednava predmét koupé vyplnénim elektronického
formulare objednavky prostfednictvim webové stranky www.alexandrajohn.cz. Kupujici je
povinen objednavku pred jejim odeslanim zkontrolovat a pfipadné opravit. Odeslana
objedndvka je pravné zavazna a Kupujicimu a Prodavajicimu vznikaji vzdjemna prava a
povinnosti, tj. Prodavajici se zavazuje poskytnout Kupujicimu predmét koupé — knihu Sama
sobé séfem a to vcetné vSech bonusll. Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu. Kupujici
odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami pro nakup na
webové strance www.alexandrajohn.cz spole¢nosti LACERTA TRADE s.r.o., a Ze s nimi souhlasi.
Tyto obchodni podminky, které jsou zaroven zvefejnéné na webovych strankach Prodavajiciho,
jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, ktera je uzaviena vyplnénim a odeslanim objedndvky.

Kupni cena, faktura

1. Cena knihy Sama sobé $éfem Cini 297,- K¢ v€etné DPH. Uvedena cena je bez postovného a
balného.

2. Smluvni pokuta
Pokud Kupujici nezaplatil Prodavajicimu kupni cenu fadné a vcas, je povinen
Proddvajicimu zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z kupni ceny zboZi za kazdy den
prodleni, maximalné vsak do vySe kupni ceny zbozi.

3. Prodavajici vystavi na zakladé kupni smlouvy Kupujicimu fakturu, ktery slouZzi jako doklad
o zakoupeni knihy. Fakturu kupujici obdrzi elektronickou formou na emailovou adresu
uvedenou Kupujicim jako email, ktery kupujici uvedl v objednavce a vyplnil jej
v objednavkovém formulafti jako email kontaktni.
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5) Zpusob a forma platby

1. Zplsob platby
Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti GOPAY s.r.o., kterd poskytuje
zabezpeéenou technologii prijimani platebnich karet a online bankovnich prevodd. Cisla
platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zaddvate pomoci
zabezpeceného a dlivéryhodného kandlu spolecnosti GOPAY s.r.o.
2. Moznosti plateb
a) Online platebni kartou: VISA, VISA electron, MasterCard, Mastercard Electronic,
Maestro, Diners Club International
b) Online platebnim tlacitkem s predvyplnénym platebnim piikazem: Raiffaisen Bank,
Komeréni banka, mBank, Fio, Platba24
c) Bankovnim pfevodem: CSOB, Komeréni banka, mBank, Raiffaisen Bank, GE Money,
UniCredit Bank, Fio, Ceska spofitelna, Air bank, Equa Bank, Sberbank, ING, Sberbank,
LBBW, Zuno, Citibank
3. Forma platby
Kupujici ma moznost platby:
a) Platba jednorazova. Kupujici uhradi kupni cenu ihned (v pfipadé platby kartou)
po odeslani objednavkového formulafe, popf. do 5 dnl po obdrieni faktury
(v pfipadé bankovniho prevodu).

6) Zpusob a cena doruceni

ZboZi bude Kupujicimu zasldano po uhradé Kupni ceny a postovného v plné vysi.

1. Pfizasilani po Ceské republice
Moznosti zaslani a ceny posStovného

a) Prostfednictvim Ceské posty:
i. Cena za doruceni knihy pfi platbé kartou nebo prevodem je 120 K¢ v¢. DPH
ii. Cena za doruceni knihy pfi platbé na dobirku je 120 K¢ + 45 K¢ za sluzbu

dobirky, tedy 165 K¢ v¢. DPH
b) Osobnim odbérem na adrese:
MERIGLOBE ADVISORY HOUSE s.r.o., Krakovska 9, Praha 1, 110 00

2. Pfi zasilani na Slovensko
se cena postovného Fidi dle platného tarifu Ceské posty - viz kalkulator zasilky (nelze zasilat

na dobirku)

3. Pf¥izasilani do zahranic¢i mimo Slovenska
se cena fidi dle platného tarifu Ceské posty - viz kalkulator zasilky

7) Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel ma povinnost po uhradé Kupni ceny v plné vysi a poStovného zaslat
Kupujicimu knihu Sama sobé $éfem, a to do 7 pracovnich dnl od pripsani platby na ucet
Poskytovatele

2. Poskytovatel ma poskytnut souhlas UZivatele zasilat mu reklamnich sdéleni o svych dalSich
sluzbach, a to prostfednictvim UZivatelem poskytnuté emailové adresy a telefonniho ¢isla
UZivatele, pficemz UZivatel s timto souhlasi. Poskytovatel je povinen prestat zasilat
pfipadna reklamni sdéleni UZivateli v pfipadé, Ze mu toto UZivatel sdéli emailovou
zpravou.
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8)

Moznost odstoupeni od kupni smlouvy

Ze strany Kupujiciho

Kupujici ma ze zdkona pravo na odstoupeni od kupni smlouvy ve lhité 14 dnl od data prodeje,
a to bez udani divodu. Odstoupeni od smlouvy musi probéhnout pisemné nebo
prostfednictvim emailu info@alexandrajohn.cz. LhGta 14 dn0 zacind bézet nasledujici
kalendarni den po prevzeti zbozi.

Kupujici je pfi odstoupeni od smlouvy povinen vyplnit formular Odstoupeni od kupni smlouvy
a dorucit ho Prodavajicimu spolecné s kopii pofizovaciho danového dokladu. Formular
Odstoupeni od kupni smlouvy je ke stazeni zde », mizZete pfiloZit k vradcenému zboZi, popf.
predem zaslat na emailem info@alexandrajohn.cz.

Kupujici je povinen dorudit vracené zboZi osobné nebo poStou na vlastni ndklady na adresu
Prodavajiciho.

Adresa pro vraceni zboizi:

MERIGLOBE ADVISORY HOUSE s.r.o.
Krakovska 9
11000 Praha 1l

Kupujici je povinen vracené zboZi dobre zabalit, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy.

Vraceni penéz
Kupujici ma narok na vraceni kupni ceny zboZi bud sloZzenkou, nebo prevodem na bankovni
ucet, ktery Kupujici uvedl ve formuldfi Odstoupeni od kupni smlouvy.

Prodavajici se zavazuje vratit kupni cenu nejpozdéji do 30 dnl od doruceni zbozi.

Ze strany prodavajiciho
Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy (tzv. zrusit objednavku nebo jeji ¢ast) do okamziku
dodani zbozi Kupujicimu.
K odstoupeni od smlouvy Proddvajici obvykle pfistoupi jen ve vyjimecnych pfipadech, kterymi
jsou zejména:
e skutecnost, Ze zbofZi jiz neni dostupné nebo se vyraznym zplsobem zménila cena
e neni mozné zkontaktovat se s Kupujicim (chybné uvedené telefonni cislo dorucovaci Ci
emailova adresa, kupujici je nedostupny, neodpovida na emaily apod.).
V pripadé, Ze tato situace nastane, Prodavajici bude kontaktovat Kupujiciho za u¢elem
dohody o dalsim postupu. V pfipadé, Ze Kupuijici jiz zaplatil ¢ast nebo celou kupni cenu,
bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet, a to ve lh(té 15 pracovnich dni.
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9)

Reklamacni fad

Reklamace zakoupeného zboZi prostfednictvim internetového obchodu na adrese
www.alexantrajohn.cz se Prodavaijici fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Zarucni doba

a) Zarucni doba je 24 mésici a zac¢inad bézet v okamziku prevzetim zboZzi Kupujicim.

b) Zaruka se vztahuje na vsechny vady omezujici moznost radného pouZiti zbozi (vyrobni
vady).

c) Vyménu nebo odstranéni vad zboZi v zarucni dobé zajisti Proddavajici na svdj ndaklad,
pricemz pripadnou opravu zboZi zajisti prostfednictvim osob k tomu odborné zpUsobilych.

Oznameni vady a vyrizeni reklamace

a) Kupujici je povinen uplatnit prava z odpovédnosti za vady u Prodavajici v zaru¢ni dobg,
jinak tato prava zanikaji, a to pouze pisemnym ozndmenim prostifednictvim emailu na
adrese info@alexandrajohn.cz spolu s fadné vyplnénym Reklamacnim formuldrem, ktery je
ke stazeni zde ». Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od
okamziku, kdy vadu zbozi zjistil. Spolu s ozndmenim o reklamaci a vyplnénim Reklamacniho
formulare je Kupujici povinen predlozit doklad o zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou
reklamovany.

b) Kupuijici je povinen pti pfevzeti zboZi toto bez zbytecného odkladu prohlédnout, zda nema
zjevné vady.

c) Prodavajici neodpovida za vady vzniklé po jeho predani Kupujicimu neSetrnou manipulaci,
jinym nez obvyklym zplsobem pouZivani, opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim
a plGsobenim vys$si moci.

d) Davodem pro uplatnéni reklamace jsou zejména:

e vadné zboZi (napf.: chybéjici listy u knihy atp.)
e zaména objednaného zbozi
e) Reklamaéni formular je mozné zaslat
e emailem na adrese info@alexandrajohn.cz
e doporucenym dopisem na adresu: MERIGLOBE ADVISORY HOUSE s.r.o.,
Krakovska 9, 110 00 Praha 1

f) Proddvajici se zavazuje informovat Kupujictho o rozhodnuti reklamace zpravidla do
3 pracovnich dni, a to emailem nebo telefonicky.

g) Pokud se zucastnéné strany nedohodnou jinak, Prodavajici vyridi reklamaci bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne prevzeti ozndmeni o reklamaci. Po uplynuti
této IhGty ma Kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

h) Komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim tykajici se reklamace bude vedena
prostfednictvim elektronické posty na adrese info@alexandrajohn.cz, v pfipadé
Prodavajiciho, a v pfipadé Kupujiciho na emailové adrese uvedené v objednavce.

i) Prodavajici je povinen zaslat Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Kupujici poZaduje.
Proddvajici je dale povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni pripadné opravy a doby jejiho trvdni, nebo Kupujicimu
pisemné odlvodnit zamitnuti reklamace.

j)  Pokud se Prodavajici rozhodne vyfidit reklamaci zboZi uplatnénou Kupujicim vracenim
reklamovaného zboZi Proddvajicimu a kupni ceny Kupujicimu, je Kupujici povinen vratit
zboZi Prodavajicimu do 14 dnl ode dne, kdy obdrZel vyse uvedenou informaci od
Prodavajiciho. Prodavajici je poté povinen do 14 dnl ode dne prevzeti vraceného zbozi
vratit Kupujicimu kupni cenu. Obdobné se postupuje v pripadé feseni reklamace vyménou
zbozi. Pokud ve vySe uvedenych pripadech Kupujici nevrati reklamované zbozi
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10)

11)

Proddvajicimu ve zminéné c¢trnactidenni [h(té, povaZuje se tato skutecnost za zpétvzeti
reklamace Kupujicim.

Doprava reklamovaného zbozi

a)

b)

c)

V pfipadé reklamace objedndvek s osobnim odbérem reklamace probihd pfimo na
vydejnim misté, kde byla objednavka vyzvednuta. Reklamované zbozZi (véetné uctenky Ci
jeji kopie) kupujici dopravi na toto vydejni misto.

Kupujici doruci reklamované zboZi (vCetné kopie faktury a vyplnénym Reklamacnim
formularem) osobné nebo postou na vlastni naklady na adresu Prodavajiciho.

Adresa pro reklamace:

MERIGLOBE ADVISORY HOUSE s.r.o.
Krakovska 9
11000 Praha 1

Dopravu reklamovaného zbozi Proddavajicimu hradi Kupujici. V pfipadé uznani reklamace
mUZe pozadat o Uhradu nakladll spojenych s dopravou reklamovaného zboZi. Opravené
nebo vyménéné zbozi Prodavajici zasle Kupujicimu zpét na vlastni naklady.

Reklamace dopravy zbozi

a)

b)

Predmét kupni smlouvy (zbozi) je kupujicimu dorucovano prostfednictvim externiho
dopravce (Ceska posta s.p.).

Kupujici je povinen zkontrolovat, zda zasilka nebyla pfi prepravé poskozena, vidy pfimo
pred dopravce pfi jejim prevzeti. V pripadé, Ze je obal jakkoli zjevné mechanicky poskozen
(pomackany, roztrhany, rozmoceny atd.) ¢i zjevné doslo ke ztraté ¢asti obsahu zasilky, je
nutné tyto skutecnosti reklamovat u dopravce. O rozsahu poskozeni, pfip. ¢dstecné ztraté
obsahu zasilky, je dopravce povinen ihned sepsat protokol o Skodé (vhodné je poftidit také
fotodokumentaci).

V pripadé jakychkoliv problémi s dopravce, je nutné kontaktovat Proddvajiciho na emailu
info@alexandrajohn.cz. V podobnych pfipadech je vidy nutné uvést Cislo objednavky,
popsat problém a uvést kontakt na Kupujiciho. Do pfedmétu emailu se doporucuje uvést
»stiznost na dopravce”.

Ochrana autorskych prav

Kniha Sama sobé $éfem je autorskym dilem Poskytovatele a ten neposkytuje UZivateli pravo
Sifit dilo ddale jakymikoliv cestami elektronické, ¢i jiné komunikace nebo je jakymkoli jinym
zpUsobem zverejriovat nebo poskytovat tietim osobam.

Zavérecna ustanoveni

Ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji UZivatel souhlasi s tim, ze
Poskytovatel uchovava ve své databazi udaje vloZené UZivatelem pfi objedndvce knihy
Sama sobé Séfem, a Ze je opravnén tyto Udaje zpracovavat pro Ucely obchodnich vztah
s UZivatelem a neposkytovat je tfetim strandm. Tento souhlas se udéluje po celou dobu
trvani obchodniho vztahu s Poskytovatelem, nestanovi-li zvlastni zakon IhGtu delsi.
UZivatel bere na védomi, Ze ma prdva zakotvena v § 12 a § 21 zdkona o ochrané osobnich
udaju.

Jsou-li nebo budou-li jednotlivd ustanoveni téchto smluvnich podminek neplatn3,
zUstavaji ostatni ustanoveni v platnosti. Takto vznikld mezera bude nahrazena uUpravou
odpovidajici ucelu a smyslu téchto podminek.
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Tyto Podminky a vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky.

Jakakoliv komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem probiha elektronicky formou
elektronické posty (emailu) na adresach uvedenych s této Smlouvé a objedndvce
UzZivatele.

Tyto podminky uzivani nabyvaiji G¢innosti dne 14. 10. 2015 Poskytovatel si vyhrazuje pravo
tyto podminky uZivani kdykoliv zménit, o ¢emzZ bude UZivatel vyrozumén a bude mu dana
moznost smlouvu s Poskytovatelem z tohoto dlivodu vypovédét.
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